ZJOELIE

LUCHT * LIEFDE « LICHT

Privacyverklaring

1. Inleiding

Zjoelie (KVK 97588555), gevestigd in Hoek van Holland, hecht waarde aan jouw privacy.
Wanneer je persoonlijke gegevens aan ons verstrekt, worden deze gegevens door ons
vertrouwelijk en in overeenstemming met de Algemene Verordening Gegevensbescherming
(AVG) verwerkt. Zjoelie verwerkt persoonsgegevens zorgvuldig en conform de geldende
privacywetgeving.

2. Persoonsgegevens die wij verwerken
Wij verwerken persoonsgegevens die je aan ons verstrekt bij het aangaan van een
overeenkomst, zoals:

« Naam, adres, e-mailadres, telefoonnummer

e Geboortedatum

e Gegevens met betrekking tot de afgenomen diensten (bijvoorbeeld deelname aan
sessies, retraites, ademcirkels)

e Eventuele gezondheidsgegevens die relevant zijn voor de uitvoering van de
dienstverlening

3. Doeleinden van verwerking
Wij gebruiken jouw persoonsgegevens voor:

e Het uitvoeren van de overeenkomst en het leveren van diensten

¢ Communicatie met jou over jouw behandeling, sessies, afspraken en betalingen

e Het voldoen aan wettelijke verplichtingen

e Het verbeteren van onze dienstverlening

e Het toesturen van nieuwsbrieven of uitnodigingen (alleen na expliciete toestemming)

4. Rechtsgrondslag van de verwerking
De verwerking van jouw persoonsgegevens is gebaseerd op:

e De uitvoering van de overeenkomst (art. 6 lid 1b AVG)
e Jouw toestemming (indien van toepassing)
o Wettelijke verplichtingen waaraan Zjoelie moet voldoen

5. Bewaartermijnen

Jouw persoonsgegevens worden niet langer bewaard dan strikt noodzakelijk is voor het doel
waarvoor zij zijn verzameld, tenzij wettelijke bewaartermijnen een langere periode
voorschrijven.



6. Delen van persoonsgegevens met derden

Zjoelie geeft jouw persoonsgegevens niet door aan derden, tenzij dit noodzakelijk is voor de
uitvoering van de overeenkomst, wettelijke verplichtingen, of wanneer je hiervoor
toestemming hebt gegeven.

7. Beveiliging

Wij nemen passende technische en organisatorische maatregelen om jouw
persoonsgegevens te beveiligen tegen verlies, onbevoegde toegang en andere vormen van
onrechtmatige verwerking.

8. Jouw rechten

Je hebt recht op inzage, correctie, verwijdering, beperking van verwerking en overdracht van
jouw persoonsgegevens. Ook kun je bezwaar maken tegen de verwerking en jouw
toestemming intrekken. Verzoeken kun je richten aan:

Zjoelie

E-mail: juliette@zjoelie.nl

9. Klachten

Indien je een klacht hebt over de verwerking van jouw persoonsgegevens, kun je contact
opnemen met Zjoelie. Daarnaast heb je het recht een klacht in te dienen bij de Autoriteit
Persoonsgegevens.

10. Wijzigingen privacyverklaring
Zjoelie behoudt zich het recht voor deze privacyverklaring te wijzigen. Wijzigingen worden
op de website gepubliceerd en indien nodig aan je per e-mail meegedeeld.



